
Terms of Reference 

Senior Consultant– Certiϐication Unit (Quality & Patient Safety) 

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support institution under 
the National Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family Welfare. NHSRC works 
closely with the MoHFW and the States for Health Systems strengthening and supporting 
implementation of other interventions under the NHM. Work at the NHSRC is organised 
around eight (8) divisions, namely– Community Processes & Comprehensive Primary 
Care, Healthcare Financing, Healthcare Technology, Human Resources for Health, 
Information Technology, Knowledge Management Division, Public Health Administration 
and Quality & Patient Safety.  

For improving the Quality of care of services, delivered at the public health facilities, 
National Quality Assurance Standards were developed under the National Health Mission. 
Operational Guidelines of Quality Assurance of Public Health facilities and Quality 
Standards for District Hospitals to AAM-HSC were launched by Ministry of Health and 
Family Welfare. There is an explicit system of measurement of extent of compliance 
against each of the National Quality Assurance Standards (NQAS). Each Quality standard 
had measurable elements and checkpoints. Quality and Patient Safety Division (QPS), 
NHSRC performs tasks of the secretariat on behalf of the Ministry of Health & Family 
Welfare in implementation of National Quality Assurance Standards at Public Health 
Facilities in States/UTs. Under this mandate, QPS division performs two major roles, ϐirst 
being setting the standards for different level of health facilities as per need and 
supporting the states in its implementation through capacity building and handholding 
support and second function is of veriϐication of attainment of standards at the health 
facilities through a robust system of Quality certiϐication.  

Certiϐication unit under the QPS division of NHSRC manages Quality Assessments of 
public health facilities under NQAS. The tasks performed at the certiϐication unit are 
dynamic in nature and expects a full-time commitment from their consultants. Tasks 
undertaken at Certiϐication Unit NHSRC, harness the skills of planning, Liaoning, 
teamwork, timeliness, analytical, promptness in the incumbent. For supporting above 
mentioned tasks, NHSRC intends to induct a Senior Consultant-CU in the Certiϐication Unit, 
QPS Division. The incumbent is expected to have excellent analytical skill with research 
background along with writing & communication skills. Expertise in English language for 
ofϐicial communication.  The Position reports to Advisor- Quality & Patient Safety and is 
on Contractual basis. This Position requires a strong moral and ethical code of conduct 
with essence of integrity, conϐidentiality while undertaking the responsibility. Also, 
commitment for long term stay with the organization is desirable.  

Roles & Responsibilities: 

The expected roles of the incumbent are summarised below –  

1. Support in conduct of the national level assessments in the allocated states from 
receipt of application till result declaration.   

2. To monitor all certiϐication related activities and ensure completion of activities in 
a timebound manner.   

3. Correspondence of ϐinal reports to MOHFW for ϐinal decision making on Quality 
Certiϐication Status of assessed facilities.  

4.  Manage the data generated during certiϐication process for the preparation of fact 
sheets. 

5. Preparation of data sets for analysis and putting up for national-level review.  



6. Utilize the data generated during the process of Quality certiϐication under NQAS 
for research on Quality of care.  

7. Analysis of data and preparation of graphical presentation. 
8. Provide technical assistance to undertake research activities under Certiϐication 

Unit of QPS division.  
9. Support the process of establishing cross references to existing and relevant 

websites and resource centres; 
10. Coordination for National Level External Assessors Training.  
11. Mentor the team in the conduct of the National level assessments.  
12. Prepare technical documents, including reviews on Health Systems interventions, 

including policy briefs and reports. 
13. Ensure timely and high-quality responses to MoHFW and Parliament Questions 

pertaining to the division. 
14. Provide periodic synopsis of progress in states using data and ϐield ϐindings as a 

means of technical support and programme oversight. 
15. Any other responsibility as allocated by Advisor- CU(QPS).  

Qualiϐication & Experience: 

For achieving above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess 
following qualiϐications & experience –  

Essential Qualiϔication –  

 MBBS/BDS/Nursing/BHMS/BAMS graduate with Full time Master’s/ Post Graduate in 
Public Health/Community Health/Hospital Administration/Health Administration. 

Desirable:  

Preference may be given to candidate who: 

 Have completed a recognized course in Quality from a reputed institute.  
 Have publications in the area of health systems or public health in national / 

international journals, particularly on quality of care, patient safety, infection 
prevention & control etc. 

 Have implemented digital health initiatives. 

Experience:  

 Minimum of 5 years post-qualiϐication work experience in NQAS implementation and 
managing public health/Quality program at the National or State level. 

 Proϐicient Knowledge in computer applications  

Note- 

 Only shortlisted candidates will be called for an interview. 
 The candidates may be subjected to written test and presentation to judge their 

writing skills, language proϐiciency and knowledge of MS Ofϐice package and Statistical 
tools.  

 Age Limit: 50 Years (maximum age will be counted from the last date for receiving 

the applications). 

 Work Location: National Health Systems Resource Centre New Delhi.  

 Remuneration Range: Between Rs. 90,000/ to 1,50,000/- 



*Fee offered within the band Rs. 90,000/- to 1,50,000/-will be commensurate 

with qualification and experience. 

 Other Benefits: In addition to the remuneration mentioned above, Consultants of 

NHSRC are entitled to Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, 

Mobile bills reimbursement, Laptop reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days 

Consolidated leave, fully paid Maternity leave (For Female Consultants) as per 

Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per diem for on- 

duty visits. 

 Duration of Contract: Initial Contract till 31st March 2027 (with further extension 

subject to satisfactory performance) 

 Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions 

at NHSRC requiring similar skill sets and at an appropriate level. 

 How to apply: Candidates are requested to fill the online application correctly which 

is available on the NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be 

accepted in the prescribed online application format only. The last date for receiving 

applications is 11th November 2025. 

 

  



संदभ[ कȧ शतɏ  

वǐरçठ सलाहकार – Ĥमाणीकरण इकाई (QPS) 

राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC) एक तकनीकȧ सहायता सèंथा है, जो राçĚȣय èवाèØय ͧमशन ( 

NHM) èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय के अतंग[त काय[रत है। NHSRC, èवाèØय Ĥणालȣ के स͸ुढ़ȣकरण 

तथा राçĚȣय èवाèØय ͧमशन के अतंग[त ͪवͧभÛन हèत¢ेपɉ के काया[Ûवयन मɅ मğंालय एव ंराÏयɉ के साथ घǓनçठ 

समÛवय मɅ काय[ करता है। NHSRC का काय[ आठ (8) Ĥभागɉ के माÚयम स ेसंगǑठत है जो कȧ सामुदाǓयक ĤͩĐयाए ँ

एवं åयापक Ĥाथͧमक èवाèØय देखभाल, èवाèØय ͪ वƣपोषण, èवाèØय Ĥौɮयोͬगकȧ, èवाèØय हेत ुमानव संसाधन, 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ, £ान Ĥबंधन Ĥभाग, लोक èवाèØय Ĥशासन तथा गुणवƣा एवं रोगी सरु¢ा है। 

साव[जǓनक èवाèØय सèंथानɉ मɅ Ĥदƣ सेवाओं कȧ गणुवƣा मɅ सुधार के उɮदेæय स,े राçĚȣय èवाèØय ͧमशन के 

अंतग[त राçĚȣय गणुवƣा आæवासन मानक (NQAS) ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ। èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय 

ɮवारा साव[जǓनक èवाèØय सèंथानɉ के गणुवƣा आæवासन के पǐरचालन ǑदशाǓनदȶश तथा िजला अèपतालɉ स े

लेकर AAM-HSC तक के गुणवƣा मानक जारȣ ͩकए गए हɇ। इन मानकɉ के अनुपालन कȧ सीमा का मãूयांकन करन े

के ͧलए एक स͸ुढ़ Ĥणालȣ ͪवकͧसत कȧ गई है, िजसमɅ Ĥ×येक मानक के अंतग[त मापनीय त×व एवं जाँच ǒबदं ु

Ǔनधा[ǐरत हɇ। गणुवƣा एवं रोगी सुर¢ा Ĥभाग (QPS), NHSRC, èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय कȧ ओर स े

राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ राçĚȣय गणुवƣा आæवासन मानकɉ के काया[Ûवयन स ेसंबंͬधत सͬचवालयीय दाǓय×वɉ 
का Ǔनव[हन करता है। इस Ĥभाग कȧ दो Ĥमखु भूͧ मकाएँ हɇ पहलȣ ͪवͧभÛन èतरɉ के èवाèØय सèंथानɉ के ͧलए 

आवæयकतानुसार मानक Ǔनधा[रण करना और राÏयɉ को उनके ͩĐयाÛवयन हेत ु¢मता Ǔनमा[ण एवं हɇडहोिãडंग 

सहायता Ĥदान करना। दसूरȣ èवाèØय सèंथानɉ मɅ मानकɉ कȧ ĤािÜत कȧ पुिçट हेतु एक सशÈत गुणवƣा 
Ĥमाणीकरण Ĥणालȣ के माÚयम स ेमãूयांकन करना। 

Ĥमाणीकरण इकाई , QPS Ĥभाग के अंतग[त काय[ करती है और NQAS के तहत साव[जǓनक èवाèØय सèंथानɉ का 
गुणवƣा मãूयाकंन करती है। इस इकाई मɅ ͩकया जाने वाला काय[ गǓतशील èवǾप का होता है, िजसके ͧलए 

परामश[दाताओं स ेपूण[काͧलक ĤǓतबɮधता अपेͯ¢त है। Ĥमाणीकरण इकाई मɅ ͩकए जाने वाल ेकायɟ मɅ योजना 
Ǔनमा[ण, समÛवय, टȣमवक[ , समयबɮधता, ͪवæलेषणा×मक ͸िçटकोण एवं ×वǐरत Ǔनण[य ¢मता जैसी द¢ताओ ं

कȧ आवæयकता होती है। उपरोÈत कायɟ के Ǔनव[हन हेत ु NHSRC वǐरçठ परामश[दाता (Ĥमाणीकरण इकाई) कȧ 
ǓनयुिÈत करना चाहता है। अßयथȸ मɅ उ×कृçट ͪवæलेषणा×मक ¢मता, अनुसंधान पçृठभूͧ म, लेखन एवं सĤेंषण 

कौशल होना अपेͯ¢त है। साथ हȣ अĒंेज़ी भाषा मɅ द¢ता तथा आͬधकाǐरक पğाचार कȧ ¢मता आवæयक है। 

यह पद परामश[दाता (Advisor) – गुणवƣा एवं रोगी सुर¢ा को ǐरपोट[ करेगा और पूण[तः संͪ वदा×मक आधार पर 

होगा। इस पद हेतु उÍच नैǓतकता, ईमानदारȣ, गोपनीयता एव ंदाǓय×वɉ के ĤǓत Ǔनçठा अǓनवाय[ है। संगठन के साथ 

दȣघ[काͧलक Ǿप स ेकाय[ करने कȧ ĤǓतबɮधता वाछंनीय है। 

भूͧ मकाएँ एवं िजàमदेाǐरया ं: 

पदधारक स ेअपेͯ¢त दाǓय×व Ǔनàनानुसार स¢ंेप मɅ Ĥèतुत हɇ – 

 



● आवǑंटत राÏयɉ मɅ राçĚȣय èतर के आकलनɉ  के संचालन मɅ आवेदन ĤािÜत स ेलेकर पǐरणाम घोषणा तक 

कȧ ĤͩĐया मɅ सहयोग Ĥदान करना। 

● Ĥमाणीकरण स ेसंबंͬधत सभी गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी करना तथा Ǔनधा[ǐरत समयसीमा मɅ कायɟ कȧ 

पूण[ता सǓुनिæचत करना। 

● मãूयांͩ कत सèंथानɉ कȧ गणुवƣा Ĥमाणीकरण िèथǓत पर अǓंतम Ǔनण[य हेतु èवाèØय एवं पǐरवार 

कãयाण मğंालय (MoHFW) को अǓंतम ǐरपोट[ Ĥेͪषत करना। 

● Ĥमाणीकरण ĤͩĐया के दौरान ĤाÜत आँकड़ɉ का सधंारण करते हुए तØय पğ कȧ तैयारȣ करना। 

● ͪवæलेषण हेत ुडेटा सɪेस तैयार करना तथा राçĚȣय èतर कȧ समी¢ा के ͧलए Ĥèतुत करना। 

● NQAS के अंतग[त गुणवƣा Ĥमाणीकरण ĤͩĐया स ेĤाÜत आँकड़ɉ का उपयोग सेवा गणुवƣा पर अनुसंधान 

हेतु करना। 

● डेटा ͪवæलेषण कर Ēाͩफकल Ĥèतुतीकरण तैयार करना। 

● गुणवƣा एव ंरोगी सुर¢ा Ĥभाग (QPS) कȧ Ĥमाणीकरण इकाई के अंतग[त अनुसंधान गǓतͪवͬधयɉ हेत ु

तकनीकȧ सहयोग Ĥदान करना। 

● Ĥासंͬगक वेबसाइटɉ एवं संसाधन कɅ ġɉ स ेसंदभ[ èथाͪपत करने कȧ ĤͩĐया मɅ सहयोग देना। 

● राçĚȣय èतर के बाéय मãूयाकंनकता[ओं के Ĥͧश¢ण के ͧलए समÛवय करना। 

● राçĚȣय èतर के आकलनɉ के संचालन मɅ टȣम का माग[दश[न करना। 

● èवाèØय Ĥणालȣ स ेसबंंͬधत हèत¢ेपɉ पर समी¢ा, नीǓत सारांश एवं ǐरपोट[ सǑहत तकनीकȧ दèतावजे 

तैयार करना। 

● मğंालय (MoHFW) एवं संसद स ेĤाÜत Ĥæनɉ के ĤǓत समयबɮध एवं गुणवƣापणू[ उƣर सǓुनिæचत करना। 

● राÏयɉ कȧ ĤगǓत पर आधाǐरत आँकड़ɉ एवं ¢ेğीय अवलोकनɉ का सारांश तैयार कर काय[Đम पय[वे¢ण एव ं

तकनीकȧ सहयोग के Ǿप मɅ Ĥèतुत करना। 

● परामश[दाता – Ĥमाणीकरण इकाई (QPS) ɮवारा सɋपे गए अÛय दाǓय×वɉ का Ǔनव[हन करना। 

योÊयता एवं अनुभव: 

 उÈत उãलेͨ खत काय[ पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत हेतु, आवदेक स ेअपेͯ¢त है ͩक वह Ǔनàनͧलͨखत योÊयता एवं अनुभव 

का धारणकता[ हो – 

अǓनवाय[ योÊयता: 

● MBBS / BDS / नͧसɍग / BHMS / BAMS मɅ èनातक, साथ हȣ साव[जǓनक èवाèØय / सामुदाǓयक èवाèØय 

/ अèपताल Ĥशासन / èवाèØय Ĥशासन मɅ पणू[काͧलक èनातकोƣर / माèटस[ ͫडĒी। 

वांछनीय योÊयता: 
 Ǔनàनͧलͨखत योÊयताओं वाले आवेदकɉ को Ĥाथͧमकता दȣ जा सकती है – 



 ĤǓतिçठत सèंथान से गणुवƣा Ĥबंधन मɅ माÛयता ĤाÜत कोस[ पूरा ͩकया हो। 

 

 èØय Ĥणालȣ या साव[जǓनक èवाèØय के ¢ğे मɅ राçĚȣय / अंतरा[çĚȣय पǒğकाओं मɅ Ĥकाशन, 

ͪवशेषकर गुणवƣा देखभाल, रोगी सुर¢ा, सĐंमण रोकथाम एव ंǓनयंğण आǑद ͪवषयɉ पर। 

 

 ͫडिजटल èवाèØय पहलɉ को लागू ͩकया हो। 

अनुभव: 

 Ûयूनतम 5 वषɟ का पोèट-योÊयता काया[नुभव, िजसमɅ NQAS के काया[Ûवयन और राçĚȣय या राÏय 

èतर पर साव[जǓनक èवाèØय/गुणवƣा काय[Đमɉ का Ĥबंधन शाͧमल हो। 

 कंÜयूटर अनुĤयोगɉ मɅ Ĥवीणता 

नोट: 

● केवल शॉट[ͧलèट ͩकए गए आवेदकɉ को सा¢ा×कार हेतु आमंǒğत ͩकया जाएगा। 
 

● उàमीदवारɉ स ेलेखन कौशल, भाषा Ĥवीणता और MS Office पैकेज एवं सांिÉयकȧय उपकरणɉ के £ान का 

मãूयांकन करने हेत ुͧलͨखत परȣ¢ा और ĤèतुǓत करवाई जा सकती है। 

आय ुसीमा: 50 वष[ (अͬधकतम आय ुआवेदन ĤाÜत करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ स ेͬगनी जाएगी)। 

काय[ èथल: राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ , नई Ǒदãलȣ। 

मानदेय सीमा: ₹90,000/- स े ₹1,50,000/- ĤǓत माह 

 उÈत वेतन सीमा मɅ योÊयता और अनुभव के अनुसार वेतन Ǔनधा[रण ͩकया जाएगा। 

अÛय लाभ : उपयु[Èत पाǐरĮͧमक के अǓतǐरÈत NHSRC के सलाहकारɉ को Ǔन:शãुक दघु[टना बीमा, ǐरयायती 
ͬचͩक×सा बीमा, मोबाइल ǒबल ĤǓतपूǓत [, लैपटॉप ĤǓतपूǓत [ (NHSRC नीǓत के अनुसार), 30 Ǒदन का समेͩ कत 

अवकाश, भारत सरकार कȧ नीǓत के अनुसार पूण[ वेतन सǑहत मात×ृव अवकाश (केवल मǑहला सलाहकारɉ हेत)ु, 

Ĥदश[न आधाǐरत वेतन वɮृͬध, तथा आͬधकाǐरक Ĥवास हेतु याğा भƣा (TA/DA) एवं ĤǓतǑदन भƣा (per diem) 

Ĥदान ͩकया जाएगा। 

अनुबंध कȧ अवͬध : Ĥारंͧभक अनुबंध Ǒदनांक 31 माच[, 2027 तक रहेगा, िजस ेकाय[ Ǔनçपादन संतोषजनक पाए 

जान ेपर आग ेबढ़ाया जा सकता है। सा¢ा×कार मɅ चयǓनत अßयͬथ[यɉ को NHSRC मɅ समान कौशल कȧ आवæयकता 
वाल ेअÛय ǐरÈत पदɉ पर भी, उपयुÈत èतर पर, ͪवचार ͩकया जा सकता है। 

आवेदन कैस ेकरɅ  :अßयͬथ[यɉ स ेअनुरोध है ͩक वे NHSRC कȧ वेबसाइट (hƩp://nhsrcindia.org) पर उपलÞध 

ऑनलाइन आवेदन पğ को सहȣ-सहȣ भरɅ। आवेदन केवल Ǔनधा[ǐरत ऑनलाइन ĤाǾप मɅ हȣ èवीकार ͩकए जाएंगे। 
आवेदन ĤाÜत करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 11 नवंबर 2025 है। 


