
Terms of Reference 

Senior Consultant-Quality and Patient Safety Division 

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support institution 
under the National Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family Welfare. NHSRC 
works closely with the MoHFW and the States for Health Systems strengthening and 
supporting the implementation of interventions under the NHM. Work at the NHSRC is 
organised around eight divisions, namely – Community Processes & Comprehensive 
Primary Care, Healthcare Financing, Healthcare Technology, Human Resources for 
Health, IT, Knowledge Management Division, Public Health Administration and Quality 
and Patient Safety. 

Since its inception in 2006, NHSRC has been a repository of knowledge and a centre of 
excellence for its agenda. This organisation has professional linkages with a number of 
domestic and international organisations involved in the field of Public Health. There have 
been a number of personnel who have served with NHSRC and gained invaluable 
experience, enabling them to graduate to the next rung of the professional ladder. Vast 
exposure to the Union Ministry of Health and Family Welfare and its processes and the 
State Health Department is a unique feature of NHSRC. 

If you have a commitment to health equity and excellence, here is a unique chance to work 
with a team committed to shaping the public health landscape in India. The position offers 
you an opportunity to participate in the process of strengthening health systems, improving 
health service delivery and enabling positive health outcomes, through hands on 
implementation assistance at National, State and District levels. Working with a 
transdisciplinary team, you can discover, adapt, co-create and disseminate solutions to 
multiple challenges related to service delivery systems, universal primary health care, 
human resources for health, community processes, health financing, quality of care and 
patient safety, public health planning and health promotion. This is an opportunity to 
support health systems strengthening at scale, learn from district and sub district 
implementation, undertake knowledge translation, and enable realization of the vision of 
universal health coverage. 

For improving the Quality of care of services, delivered at the public health facilities, 
National Quality Assurance Standards have been under implementation under the 
National Health Mission. QPS Division at NHSRC support the implementation through two 
distinct roles, first being setting the standards for different level of health facilities and 
thematic areas as per need and supporting the states in its implementation through 
capacity building and handholding support through state quality assurance committee and 
district quality assurance committees; and second function is of verification of attainment 
of standards at the health facilities through a robust system of quality certification. 

In the year 2013, QA Operational Guidelines and Quality Standards for District Hospitals 
were launched by the Ministry of Health & Family Welfare and since then, it has been 
strengthened further with launch of revised edition in 2021. This was followed by 
development and launch of Quality Standards for Community Health Centres (CHCs) 
Primary Health Centres (PHCs), Urban PHCs, followed by the standards for the 
Ayushman Arogya Mandir- Sub Centre in year 2020. 

The division also supports the Ministry of Health & Family Planning, GOI and the states in 
implementation of Kayakalp initiative, LaQshya, MusQan and SaQushal initiative. There 
are many other initiatives under development. 

For supporting above mentioned tasks, NHSRC intends to induct a Senior Consultant in 
the QPS Division. The Division has a mix of competent and motivated team and young 
professionals. S/he is expected to be team player and lead efforts to mentor and nurture 
the talent. The role requires extensive travel, which may be about one third of the time. 



 

The position reports to Advisor- Quality and Patient Safety and is on a Contractual basis. 
 

Roles & Responsibilities: 

a) Mentor and provide technical support to the Quality and Patient Safety (QPS) team. 
b) Review contemporary literature and programme guidelines, and examine the existing 

measurement systems (monitoring and evaluation frameworks and checkpoints) under 
NQAS, Kayakalp, and Patient Safety Tools. 

c) Support the division in drafting and implementing other quality improvement initiatives. 
d) Assist States/UTs in the implementation of NQAS, Kayakalp, and Patient Safety Tools. 
e) Develop resource materials, including manuals, training modules, and guidance 

documents. 
f) Plan and conduct training programmes for States and Union Territories. 
g) Analyse key performance and outcome indicators, identify gaps, and develop action plans 

for improvement. 
h) Perform any other tasks as assigned by the Quality and Patient Safety Division, based on 

programme needs. 

Qualification & Experience: 

For achieving above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess 
following qualifications & experience – 

A. Essential Qualification – (Regular courses only) 

a. Possess a MBBS/BDS/BAMS/BHMS degree from a recognized University with  
b. Three years MD clinical streams or regular two years full-time Master’s Degree in 

Hospital/Health Management/ Public Health. 

c. 5 Years of post-qualification experience (after PG degree) including three years’ 
experience of directly supporting quality improvement initiatives such as NQAS/ 
NABH / JCI in healthcare facilities at district/ state/ national level with tangible 
results.  

d. Preference may be given to those with experience in public healthcare.  
 

B. Desirable – 
a. Applicants having published papers (as main author) in Journals of repute may 

be given preference. 
b. Certified Internal/External NQAS/NABH/NABL Assessors 
c. Proficiency in the MS Office package, as well as any computerised data 

analytical package, is highly desirable. 

Note 

Shortlisting shall be done based on relevant experience and educational qualifications. Only 
shortlisted candidates will be called for an interview 

Incumbent is expected to have excellent writing skills, for which a screening test 
may be administered. The candidates may be subjected to a written test and a 
presentation to judge their writing skills and language proficiency. 

 
 

 
Age Limit: Up to 50 Years (as on the date of receiving the application) 

 



Work Location: New Delhi; Opportunity to gain hands on experience of public 
health canvas of states and districts. 

 
Remuneration Range: Between Rs. 90,000/- to Rs. 1,50,000/- 

 
*Fee offered within the band in commensuration with qualification and experience. 

 
Other Benefits: In addition to the renumeration mentioned above, Consultants of 
NHSRC are entitled to Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, 
Mobile bill reimbursement, Laptop reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days 
Consolidated leave, fully paid Maternity leave (For Female Consultants) as per 
Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per diem 
for on-duty visits. 

 
Contract Tenure: Initially, it will be for one year. The first 3 months will be on 
probation. Subject to satisfactory performance, the consultancy will continue for the 
full tenure.  

 
Selected Candidates could be considered for other vacant positions at NHSRC 
requiring similar skill sets and at appropriate level. 

 
How to apply: Candidates are requested to fill out the online application correctly, 
which is available on the NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be 
accepted in the prescribed online application format only. Last date for receiving 
applications is 7th January 2026. 



संदभ[ कȧ शतɏ 
वǐरçठ सलाहकार – गणुवƣा एव ंरोगी सुर¢ा Ĥभाग 

 

राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC), èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मğंालय के अंतग[त राçĚȣय èवाèØय 

ͧमशन (NHM) के तहत एक तकनीकȧ सहयोग सèंथा है। NHSRC, NHM के अंतग[त èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को स͸ुढ़ करने 

तथा ͪवͧभÛन हèत¢ेपɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ सहयोग Ĥदान करने के ͧलए मğंालय (MoHFW) एव ं राÏयɉ के साथ 

Ǔनकटता स ेकाय[ करता है। NHSRC मɅ कायɟ का संचालन कुल आठ Ĥभागɉ के माÚयम स ेͩकया जाता है, िजनमɅ— 

सामुदाǓयक ĤͩĐयाए ँएव ंसमĒ Ĥाथͧमक èवाèØय देखभाल, èवाèØय ͪवƣपोषण, èवाèØय देखभाल Ĥौɮयोͬगकȧ, 
èवाèØय हेतु मानव संसाधन, सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (IT), £ान Ĥबंधन Ĥभाग, साव[जǓनक èवाèØय Ĥशासन तथा 
गुणवƣा एव ंरोगी सुर¢ा शाͧमल हɇ। 
 

साल 2006 मɅ अपनी èथापना के बाद स ेहȣ , राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC) अपने काय[¢ेğ स ेसंबंͬ धत 

£ान का एक Ĥमुख İोत तथा उ×कृçटता का कɅ ġ रहा है। यह सèंथा साव[जǓनक èवाèØय के ¢ेğ मɅ काय[रत अनके 

राçĚȣय एव ंअंतरराçĚȣय सèंथाओं के साथ åयावसाǓयक समÛवय बनाए रखती है। NHSRC स ेजुड़े कई काͧम[कɉ न ेयहा ँ
काय[ करते हुए बहुमूãय अनुभव अिज[त ͩकया है, िजससे व ेअपने åयावसाǓयक जीवन मɅ उÍच èतर तक ĤगǓत करने 

मɅ स¢म हुए हɇ। 
कɅ ġȣय èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मğंालय, उसकȧ काय[Ĥणाͧलयɉ तथा राÏय èवाèØय ͪवभाग के साथ åयापक 

काया[नुभव ĤाÜत होना, NHSRC कȧ एक अनूठȤ ͪवशेषता है। 
 

अगर आप èवाèØय समानता एव ंउ×कृçटता के ĤǓत ĤǓतबɮध हɇ, तो भारत के साव[जǓनक èवाèØय पǐर͸æय को आकार 

देने के ͧलए समͪप[त एक टȣम के साथ काय[ करने का यह एक ͪवͧशçट अवसर है। यह पद आपको राçĚȣय, राÏय एव ं

िजला èतर पर Ĥ×य¢ काया[Ûवयन सहयोग के माÚयम स ेèवाèØय Ĥणाͧलयɉ के स͸ुढ़ȣकरण, èवाèØय सेवा Ĥदायगी 
मɅ सुधार तथा सकारा×मक èवाèØय पǐरणामɉ को स¢म बनाने कȧ ĤͩĐया मɅ सहभाͬगता का अवसर Ĥदान करता है। 
एक बहुͪवषयक टȣम के साथ काय[ करते हुए, आप सेवा ͪवतरण Ĥणाͧलयɉ, साव[भौͧमक Ĥाथͧमक èवाèØय देखभाल, 

èवाèØय हेतु मानव संसाधन, सामुदाǓयक ĤͩĐयाए,ँ èवाèØय ͪवƣपोषण, सेवा कȧ गुणवƣा एव ं रोगी सुर¢ा, 
साव[जǓनक èवाèØय योजना तथा èवाèØय संवध[न स ेसंबंͬ धत अनेक चुनौǓतयɉ के समाधान खोजने, उÛहɅ अनुकूͧलत 

करने, सह-Ǔनͧम[त करने एव ंĤसाǐरत करने मɅ योगदान दɅगे। 
 

यह अवसर आपको वहृद èतर पर èवाèØय Ĥणालȣ स͸ुढ़ȣकरण का समथ[न करने, िजला एव ंउप-िजला èतर पर ͩकए 

गए ͩĐयाÛवयन स ेसीख ĤाÜत करने, £ान Ǿपांतरण करने तथा साव[भौͧमक èवाèØय कवरेज कȧ पǐरकãपना को 
साकार करने मɅ स¢म बनाता है। साव[जǓनक èवाèØय सèंथानɉ मɅ Ĥदƣ सेवाओं कȧ गुणवƣा मɅ सधुार हेतु, राçĚȣय 

èवाèØय ͧमशन (NHM) के अंतग[त राçĚȣय गणुवƣा आæवासन मानक (NQAS) लागू ͩकए जा रहे हɇ। NHSRC के 

अंतग[त गुणवƣा एव ंरोगी सुर¢ा Ĥभाग (QPS) इस ͩĐयाÛवयन मɅ दो Ĥमखु भूͧ मकाओं के माÚयम स ेसहयोग Ĥदान 

करता है— Ĥथम, आवæयकता के अनǾुप ͪवͧभÛन èतर कȧ èवाèØय सèंथाओं एव ंͪवषयगत ¢ğेɉ के ͧलए मानकɉ का 
Ǔनधा[रण करना तथा राÏय गुणवƣा आæवासन सͧमǓत एव ंिजला गुणवƣा आæवासन सͧमǓतयɉ के माÚयम स े¢मता 
Ǔनमा[ण एव ंहɇडहोिãडंग सहयोग Ĥदान करते हुए राÏयɉ को इसके ͩĐयाÛवयन मɅ सहायता करना; तथा ɮͪवतीय, 

गुणवƣा Ĥमाणीकरण कȧ एक स͸ुढ़ Ĥणालȣ के माÚयम स ेèवाèØय सèंथानɉ मɅ मानकɉ कȧ ĤािÜत का स×यापन करना। 
 



वष[ 2013 मɅ èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मğंालय ɮवारा िजला ͬचͩक×सालयɉ के ͧलए गणुवƣा आæवासन पǐरचालन 

ǑदशाǓनदȶश एव ंगणुवƣा मानक जारȣ ͩकए गए थे, िजÛहɅ वष[ 2021 मɅ संशोͬधत सèंकरण के माÚयम स ेऔर अͬधक 

स͸ुढ़ ͩकया गया। इसके पæचात सामुदाǓयक èवाèØय कɅ ġɉ (CHC), Ĥाथͧमक èवाèØय कɅ ġɉ (PHC) तथा शहरȣ PHC के 

ͧलए गणुवƣा मानकɉ का ͪवकास एव ंशुभारंभ ͩकया गया, िजसके उपरांत वष[ 2020 मɅ आयुçमान आरोÊय मǑंदर–

उपकɅ ġ के ͧलए गुणवƣा मानक लागू ͩकए गए। 
 

यह Ĥभाग भारत सरकार के èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मğंालय तथा राÏयɉ को कायाकãप, LaQshya, MusQan 

एव ंSaQushal जैसी पहलɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ भी सहयोग Ĥदान करता है। इसके अǓतǐरÈत, इस Ĥभाग के अंतग[त 

अÛय कई पहलɅ ͪवकासाधीन हɇ। 
 

उपरोÈत कायɟ के Ĥभावी Ǔनçपादन हेतु, राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC), गणुवƣा एव ंरोगी सुर¢ा 
(QPS) Ĥभाग मɅ एक वǐरçठ सलाहकार कȧ ǓनयुिÈत का Ĥèताव करता है। इस Ĥभाग मɅ स¢म एव ंĤेǐरत काͧम[कɉ तथा 
युवा पेशेवरɉ का समिÛवत दल काय[रत है। ǓनयुÈत अͬधकारȣ स ेअपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह एक टȣम सदèय के Ǿप मɅ 
काय[ करते हुए ĤǓतभा के माग[दश[न एव ंसंवध[न हेतु नेत×ृव Ĥदान करेगा/करेगी। इस भूͧ मका के अंतग[त åयापक याğा 
अपेͯ¢त है, जो कुल काय[काल का लगभग एक-Ǔतहाई हो सकती है। 
 

यह पद परामश[दाता (एडवाइजर) – गणुवƣा एव ंरोगी सुर¢ा को ǐरपोट[ करेगा तथा पूण[तः संͪ वदा×मक आधार पर 

होगा। 
 

कत[åय एव ंदाǓय×व: 
 

● गुणवƣा एव ंरोगी सुर¢ा (QPS) टȣम को माग[दश[न Ĥदान करना तथा तकनीकȧ सहयोग उपलÞध कराना। 

● NQAS, कायाकãप एव ं रोगी सुर¢ा उपकरणɉ के अंतग[त Ĥचͧलत मापन Ĥणाͧलयɉ (अनुवी¢ण एव ं

मãूयांकन ढाँच ेतथा चेकपॉइंɪस) के संदभ[ मɅ समकालȣन साǑह×य एव ंकाय[Đम ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ समी¢ा 
करना तथा उनका परȣ¢ण करना। 

● अÛय गुणवƣा सधुार पहलɉ के ĤाǾपण एव ंͩĐयाÛवयन मɅ Ĥभाग को सहयोग Ĥदान करना। 

● राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ को NQAS, कायाकãप एव ंरोगी सुर¢ा उपकरणɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ सहायता 
Ĥदान करना। 

● मैनुअल, Ĥͧश¢ण मॉɬयूल एव ंमाग[दश[न दèतावेज सǑहत संसाधन सामĒी का ͪवकास करना। 

● राÏयɉ एव ंकɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ हेतु Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ योजना बनाना एव ंउनका सचंालन करना। 

● Ĥमुख Ĥदश[न एव ं पǐरणाम संकेतकɉ का ͪवæलेषण करना, अंतरालɉ कȧ पहचान करना तथा सधुार हेत ु

काय[योजनाएँ ͪवकͧसत करना। 

● काय[Đम आवæयकताओं के अनुसार गुणवƣा एव ं रोगी सरु¢ा Ĥभाग ɮवारा सɋप ेगए अÛय दाǓय×वɉ का 
Ǔनव[हन करना। 



 

योÊयता एव ंअनुभव: 

उपरोÈत दाǓय×वɉ के Ĥभावी Ǔनव[हन हेतु अßयथȸ स ेǓनàनͧलͨखत योÊयता एव ंअनुभव अपेͯ¢त हɇ— 
 

अǓनवाय[ योÊयता: 

● ͩकसी माÛयता ĤाÜत ͪवæवͪवɮयालय स ेMBBS / BDS / BAMS / BHMS कȧ उपाͬध। 

● िÈलǓनकल ͪवषयɉ मɅ तीन वषȸय MD अथवा अèपताल/èवाèØय Ĥबंधन / साव[जǓनक èवाèØय मɅ Ǔनयͧमत 

दो वषȸय पणू[काͧलक èनातकोƣर उपाͬध । 

● èनातकोƣर उपाͬध ĤाÜत करने के पæचात Ûयूनतम 05 वष[ का काया[नुभव, िजसमɅ िजला/राÏय/राçĚȣय èतर 

पर èवाèØय सèंथानɉ मɅ NQAS / NABH / JCI जैसी गणुवƣा सुधार पहलɉ के Ĥ×य¢ समथ[न का कम-स-ेकम 

03 वष[ का अनुभव, तथा िजसके ठोस एव ंमापनीय पǐरणाम ĤाÜत हुए हɉ। 

● साव[जǓनक èवाèØय सेवाओं मɅ काया[नुभव रखन ेवाल ेअßयͬथ[यɉ को Ĥाथͧमकता दȣ जा सकती है। 

वांछनीय: 

● ĤǓतिçठत पǒğकाओ ंमɅ मÉुय लेखक के Ǿप मɅ Ĥकाͧशत शोध-पğ रखन ेवाल ेअßयͬथ[यɉ को Ĥाथͧमकता दȣ 

जा सकती है। 

● NQAS / NABH / NABL के Ĥमाͨणत आतंǐरक/बाéय आकलनकता[। 

● MS Office पैकेज तथा ͩकसी भी कàÜयटूरȣकृत डेटा ͪवæलेषण सॉÝटवेयर मɅ द¢ता वांछनीय है। 
 

नोट : अßयͬथ[यɉ कȧ शॉट[ͧलिèटंग Ĥासंͬ गक काया[नुभव एव ंशै¢ͨणक योÊयता के आधार पर कȧ जाएगी। केवल 

शॉट[ͧलèट ͩकए गए अßयͬथ[यɉ को हȣ सा¢ा×कार हेतु आमंǒğत ͩकया जाएगा। 
 

ǓनयुिÈत के ͧलए चयǓनत पदाͬधकारȣ स ेउ×कृçट लखेन ¢मता अपेͯ¢त है, िजसके आकलन हेतु èĐȧǓनगं टेèट 

आयोिजत ͩकया जा सकता है। अßयͬथ[यɉ को उनकȧ लेखन ¢मता एव ंभाषा द¢ता का मãूयांकन करने के उɮदेæय स े

ͧलͨखत परȣ¢ा एव ंĤèतुतीकरण स ेभी गुजरना पड़ सकता है। 
 

आयु सीमा: आवेदन ĤाÜत होने कȧ Ǔतͬथ के अनुसार अͬधकतम 50 वष[ तक। 
 

काय[ èथल: नई Ǒदãलȣ; राÏयɉ एव ंिजलɉ के साव[जǓनक èवाèØय पǐर͸æय का Ĥ×य¢ अनुभव ĤाÜत करने का अवसर। 
परामश[ शुãक सीमा: ₹90,000/- स े₹1,50,000/- ĤǓतमाह। 
*Ǔनधा[ǐरत शुãक सीमा के अतंग[त देय परामश[ शुãक अßयथȸ कȧ योÊयता एव ंअनुभव के अनुǾप Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
जाएगा। 
 

अÛय लाभ : उपयु[Èत पाǐरĮͧमक के अǓतǐरÈत NHSRC के सलाहकारɉ को Ǔन:शãुक दघु[टना बीमा, ǐरयायती ͬ चͩक×सा 
बीमा, मोबाइल ǒबल ĤǓतपǓूत[, लैपटॉप ĤǓतपूǓत [ (NHSRC नीǓत के अनुसार), 30 Ǒदन का समेͩ कत अवकाश, भारत 

सरकार कȧ नीǓत के अनुसार पणू[ वेतन सǑहत मात×ृव अवकाश (केवल मǑहला सलाहकारɉ हेतु), Ĥदश[न आधाǐरत वेतन 

वɮृͬध, तथा आͬधकाǐरक Ĥवास हेतु याğा भƣा (TA/DA) एव ंĤǓतǑदन भƣा (per diem) Ĥदान ͩकया जाएगा। 



 

संͪ वदा अवͬध: Ĥारंͧभक Ǿप स ेयह ǓनयुिÈत एक वष[ कȧ अवͬध के ͧलए होगी। ǓनयुिÈत के Ĥथम तीन माह पǐरवी¢ा 
अवͬध के Ǿप मɅ हɉगे। काय[-Ǔनçपादन संतोषजनक पाए जाने पर परामश[/संͪ वदा Ǔनधा[ǐरत पूण[ अवͬध तक जारȣ 
रहेगी।  
 

चयǓनत अßयͬथ[यɉ को NHSRC मɅ समान कौशल-समÍुचय एव ंउपयुÈत èतर कȧ अÛय ǐरÈत पदɉ के ͧ लए भी ͪ वचाराथ[ 
ͧलया जा सकता है। 
 

आवेदन कैसे करे : अßयͬथ[यɉ स ेअनुरोध है ͩक व े NHSRC कȧ वेबसाइट (http://nhsrcindia.org) पर उपलÞध 

ऑनलाइन आवेदन पğ को सहȣ-सहȣ भरɅ। आवेदन केवल Ǔनधा[ǐरत ऑनलाइन ĤाǾप मɅ हȣ èवीकार ͩकए जाएंगे। 
आवेदन ĤाÜत करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ 7 जनवरȣ २०२६ है।  
 
 
 
 
 
 

 


